istes pour réussir
ssoﬂitlsan%ement de cap
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Les pieges a éviter, les bonnes habin:
a prendre... Conseils de coachs
pour appréhender, étape par étape,
la reconversion professionnelle.

Les carrigres linéaires
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; Cest terming, Désormais,
Sans exception (ou alors votre
Plusieurs métiers
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?;ﬁge‘;;‘;ﬂe analyse vous aidera égalementa
le détail pou Z_E\ppmhensmn. ol :faut entrer dans
de cap: consrrr Qe B s chgngemfant
de clients pm:“? un business plan, établir uneliste
financigres e?t‘;ﬂ& faire le ]_Jllan de ses capacites
changement d e ses besoins. Concernant un
Rouvelles res e poste, se MELLre aqu clair sur €8
chlaborateugonsablhteS,l g’informer sur ses fururs
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a situation.

€) DEFINIR SON PROJET

Lor,
Squ-e vous & 2
us tes au clair sur vos motivations yient

S
V1 proj er‘g?ﬁmr le ou les projets quiy correspondent:
e reconversion ne sort jamais de nulle
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part. Rappelez-vous vos antécédents professionnels,
demandez-vous € que vous aimeriez raconter AvOos
petits-enfants plus tard etce qui est vital pour Vous»,
recommande Thierry Chavel, coach de dirigeants
et auteur drune Initiation au coaching (Eyrolles,
2018). Passez également en mode «sérendipite».
Cest-a-dire, pour faire court, Lrouvez quelque chose

ie professionnelle, en Poccurrence)

(votre nouvelle Vo
en chercha t autre chose. LTS d'un
séminaire de directio e chorale était invitée,
T'un de mes clients s'est découvert une appétence
pour le chant. hui, il fait uné carriere
, illustre-t-il. s donc «polliniser»!
, écoutez VOUTE corps. «Jeme souviens d'un
qui faisait des crises Jurticaire lorsqu'il
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SOPHIE
MUFFANG

conclu que la dimension collect:_lvfi dlj
%1 était prét pour deven;r e:r
Jancen, raconte Thierry Chavel. Pour v‘céms1 ?;l;nt
reneur, interrogez-vous egale

i ef;&ré A affronter (ou pas) une forme de
::)llri:uoc;l:degant les questions, prises de décision Pﬁ
démarches commerciales qui vous attendent. .. «

faut avoir un moral d’acier pour porter un projet
entrepreneurial, avec ses hauts et ses bas, les journées
oil rien ne va et ol le téléphone ne sonne pas. Une
reconversion peut étre géniale, mais cela ne sera
jamais facile», prévient Sophie Muffang, executive
coach chez SMC?, auteure de Femmes, osons pour
réussir (Vuibert, 2017). Pour cerner votre projet,
vous devez également avoir une excellente connais-
sance du marché visé. «Votre idée doit répondre &
un réel besoin et ne pas uniquement servir a vous
faire plaisir», soutient-elle. Enfin, faites un bilan précis
des ressources dont vous disposez et de celles dont
vous auriez besoin (par exemple, une formation, des
fonds, etc.) pour franchir le cap. Toujours partant ?

eesllend

il lui pesait et qu

TROIS MAUVAISES
RAISONS DE TOUT
ENVOYER PROMENER

Vouloir faire
comme les autres
Se comparer aux autres,
avoir envie de faire
comme Untel qui gagne
beaucoup d'argent, est
le meilleur moyen de rater
sa reconversion. «Chacun
est différent et unigue,
Ce qui correspond aux
uns ne fonctionnera pas
nécessairement pour
les autresy, insiste
Sophie Muffang. Exit,
dong, Ia Comparaison.
Sulvre 1a mogde
Oui, les start-up ont
le vent en Poupe
(hotamment dans
12 presse), Mais, poyr
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une licorne (une start-up
qui surperforme),
combien de start-uppeurs
mordent la poussiére et
ne passent pas le cap des
deux ans?

Régler un probléme
ponctuel

Vous ne supportez plus
un collegue? Le projet
que 'on vous promet

ne vous emballe pas?

Ce ne sont pas des
ralsens pour enclencher
une reconversion, «l| ne
faut pas changer pour
des “ne pas” ou des

“ne plus”, mais pour

des envies profondes»,
conclut la coach,

€ TESTER SON IDEE A T0UT PRIX

Il s'agit maintenant de vérifier si ce projet cq

bien & vos désirs, mais aussi aux attentes dy Marché
«Ne pas confondre tester mon idée et vériﬁerqué
j’ai raison, souligne Thierry Chavel. Poyr Savoirs;
votre envie de changer de métier tient [a Toute, riep
de mieux qu’une mise en situation concréte chez
professionnel du secteur. Des plateformes comme
Test Mon Job, TestUnMétier ou Savoir-faire & Décoy.
verte permettent de s'immerger dans un emploi
Cultivez également cette démarche d’ouvertur
d’esprit autour de vous. Ne craignez pas de dévoils
votre idée. Au contraire, parlez-en ouvertementi
qui veut I’entendre, restez dans une démarche
d’apprentissage et d’écoute.

«Interrogez les gens sur ce qu’ils attendent d'un
produit comme celui que vous imaginez. Quelles
améliorations voient-ils A votre projet ? Ou, au
contraire, qu*est-ce qui leur parait superflu? Lais
sez-vous surprendre», recommande Sophie Muffans
Il S’agit de fertiliser votre idée, mais aussi d’elwter
des erreurs grossiéres quand vous ne connaissé:
pas parfaitement un domaine. «Le plus imqoriaﬁ‘
est de prendre de la distance par rapport a Vot
projet pour évaluer la pertinence des rem&f?u?s
que I'on vous fait», conseille Thierry Chavel L; Pel-
nion majoritaire n’est pas nécessairement fondee,
mais elle mérite que I'on s’y attarde.

@ TROUVER DES ALLIES DANS

SON ENTOURAGE... —"
Amis, famille, voisins. .. tout le mondea un entiel
taire A faire sur votre décision. Bien stir, il &St Ef;se out
de tenir compte des suggestions. Mais, pln§qsac ez
le monde est persuadé d’étre dans le vrah ives, e
distinguer les remarques positives des négat; :
Particulier dans votre entourage pr OCh.e' «Enc onseils
on est facilement pessimiste. De ce fa’.t’ . uter qué
d'autrui sont plus en mesure de nous fmr.e.do Rodet;
de nous pousser 4 'audace, témoigne PhiliPP®

e




;

médecin spécialiste de la gestion du stress etauteur
de La Bienveillance au travail (Eyrolles, 2019). Ecoutez
les personnes qui ont fait 'effort de changer plutét
que celles qui sont restées sur laméme voie : aversion
au risque est contagieuse.»

De plus, votre entourage étant rarement composé
de professionnels de I'accompagnement, les recom-
mandations sont rapidement contre-productives.
«Chacun aura son avis sur votre situation et vous
serez confronté & des opinions contradictoires, Une
personne formule toujours un conseil & partir de sa
vision subjective et du type de rapport qu'elle entre-
tient avec vous. Soyez attentif A ce qu’on vous dit,
mais ne laissez pas un avis extérieur se substituer &
votre démarche personnelle», souligne Sylvain
Letuvée. Notamment celui des parents : «Je rencontre
des personnes en reconversion qui ont fait de bril-
lantes études et dont la situation professionnelle est
valorisée par leurs parents. Vient pour eux, devenus
adultes, constatant que leur métier ne les épanouit
pas, le moment de se détacher des modeles paren-
taux. Et ce n'est pas aussi facile qu’on le croit», ajoute
le psychologue. Une situation déstabilisante, dont

vous ne vous tirerez qu’en étant parfaitement au.

clair avec vous-méme. N'hésitez pas & vous faire aider
d’un coach qui n’aura pas de sentiment sur le sujet
et vous aidera & prendre une juste décision.

En revanche, concernant votre conjoint, I'informer
de votre démarche ne suffit pas. Les effets d’une recon-
version sont importants pour un couple : revenus,
déménagement, changement d'école pour les enfants,
etc. Avous de le persuader du bien-fondé de votre
projet. «Dans toute reconversion réussie, remarque

Philippe Duvillier, il y a un conjoint qui a mis ses peurs

de cbté et qui est en phase avec la décision.»

© SAVOIR FAIRE MACHINE ARRIERE
SILLE FAUT
Ca y est, vous étes passé a 'acte. Mais les choses ne
se déroulent pas comme prévu. Il peut s’agir d’un
sentiment d'écheclié & votre rapport au travail : «<Dans
ces moments d’instabilité, consulter un psy vous
aidera & mieux comprendre la facon dont vous fonc-
tionnez, a gagner en confiance et a développer votre
satisfaction au travail», commente Sylvain Letuvée.
En cas de difficultés bien réelles dans votre business,
«adoptez une posture positive et répétez-vous :
“D’accord, je dois peut-étre m’arréter 14, mais j'aurais
essayé”», poursuit le psychologue. Comme disait

VALERIE FURCAJG
Ancienne auditrice interne

et cofondatrice de Kolett, un service

de VTC pour les femmes.
=

C'est au retour de six mois

de congé maternité que Valérie
Furcajg met un terme a sa vie

de salariée. «<En mon absence,
certains membres de mon équipe
avaient été promus au point de
gagner pratiquement autant que
moi. En tant qu'auditrice interne,
je pouvais prendre un poste
avec plus de déplacements», se
souvient-elle. Rapidement, elle
se rend compte que ce rythme
effréné n'est pas compatible
avec sa nouvelle vie de maman
et que, au bout de douze ans

en entreprise, elle n’en godte plus
les rituels imposés et les jeux
politiques. Tout & son désir

de liberté, elle quitte son poste
et profite de sa premiére année
post-salariat pour réfléchir a

un nouveau projet. Elle épaule
son mari, qui lance sa start-up.
Pendant deux ans, elle vogue

de petit boulot en petit boulot,
guidée par son carnet d'adresses.
Lente maturation, jusqu’au
déclic: en 2017, un ami lui
explique que le secteur des VTC
(véhicules de transport avec
chauffeur) manque de bras

et notamment de conductrices.
Banco! Valérie décroche sa
carte de chauffeure, pour voir.
«Travail le soir, boulot dangereux,
incompatibilité avec la gestion
des enfants»: son entourage lui
liste les inconvénients du métier.
Mais Valérie persiste, adapte
son rythme de travail a sa vie
personnelle. Et se rend compte
qu'il y a un créneau a prendre
dans ce monde hypermasculin;
proposer un service pour

les femmes et par les femmes.
Avec deux associés, elle lance
sa plateforme, destinée aux
femmes, de VTC conduits par
des femmes. «On nous a prédit
le pire, en nous disant que

I'on faisait de la discrimination
positive. Mais on n'a rien laché,
au contraire, on est allés dans

la provoc. Kolett a vu le jour en
septembre 2018», raconte-t-elle.
Aujourd’hui, sa start-up compte
plus de 150 conductrices

et son business est florissant.

66 Onn’arienlaché!”

Nelson Mandela: «Je ne perds jamais. Soit je gagne,
soit japprends.» Vous vous étes planté sur ce coup-
14 ? Vous irez plus loin la prochaine fois. Mais, pour
tirer le bénéfice de la legon, évaluez vos points positifs
et négatifs : «I1 faut toujours se préparer au pire et
envisager un plan B», conseille Christine Marsan,
coach. Dans le cas d’'une création d’entreprise, méme
s’il n'est jamais possible de contrdler tous les para-
meétres, vous devez baliser le projet au maximum en
amont. «S'il faut faire machine arriére, analysez la
raison. Soit vous étes en avance sur votre temps et
le projet n’accroche pas, soit il lui faut du temps pour
croitre. Dans ce cas, conclut Philippe Rodet, il est
sans doute possible de réorienter votre business pour
le rendre plus efficace & court terme.»

=0 Par Sokha Keo et Sylvie Laidet
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